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Política de calidad.  

 

En suministros de laboratorios KASALAB SAS ofrecemos una gama de productos 

para diferentes segmentos de mercado para la investigación y desarrollo, con el 

propósito de que nuestros clientes desarrollen productos innovadores y de calidad 

en las diferentes fases de los procesos, bajo el acompañamiento de un grupo 

multidisciplinario de profesionales con los que cuenta la organización.  

Es así como ayudamos a nuestros clientes al cumplimiento de las metas, mediante 

productos con altos estándares de calidad que impacten de manera positiva el 

desarrollo organizacional y creación de valor sostenido en el tiempo de nuestras 

partes interesadas.    

Manifestamos nuestro firme compromiso con los clientes de satisfacer plenamente 

sus requerimientos y expectativas, impulsando una cultura de calidad basada en 

principios y valores de cumplimiento, compromiso, transparencia, calidad y 

confianza; mediante la mejora continua de nuestros procesos internos y la 

generación de un excelente y seguro ambiente de trabajo.  
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Objetivos de calidad.  
 

● Aumentar la satisfacción del cliente al menos en un 90%.  

● Cumplir con el plan de capacitaciones técnicas que ofrece KASALAB y 

sus proveedores por los diferentes medios digitales o presenciales, 

teniendo como meta base el   95% del cumplimiento del plan de 

capacitaciones programadas, para aumentar los estándares de calidad y 

efectividad en los servicios prestados.  

● Reducir las no conformidades trimestre a trimestre por lo menos en un 

30%.  

● Asegurar que el clima laboral de los colaboradores sea mayor o igual al 

90%.  

● Entregar al cliente en el lugar y la fecha indicada por el cliente, el resultado 

meta debe ser mayor o igual al 95%.  

● Seleccionar proveedores que se alineen a la cadena de valor de la 

compañía y evaluarlos periódicamente. 

 


